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RESULTATS AU 31 DECEMBRE 2020
Base clients : une croissance de +10%
Chiffre d’affaires : +2% a 157,4 Mds FCFA

Résultat net : +3% a 31,1 Mds FCFA

Resultats financiers

Au 31 décembre 2020, ONATEL-SA a réalisé un chiffre d’affaires de 157,4 Mds FCFA
contre 154,1 Mds FCFA en 2019, soit une progression de 2,1%.

La croissance de la base clients, 'amélioration des revenus de I'Internet Mobile et Fixe
et du Mobile Money (Moov money) sont a l'origine de cette croissance du chiffre
d’affaires.

Le résultat d’exploitation s'établit a 48,5 Mds FCFA. Il enregistre une progression de
6,0% par rapport a 2019. Cette croissance se situerait a 11% en I'absence de la révision
a la hausse du taux de la taxe spécifique sur le chiffre d’affaires (passage de 5% a 7%).

Le resultat des activités ordinaires atteint 43,3 Mds FCFA soit une amélioration de 4,5%
par rapport a 2019 qui était de 41,5 Mds FCFA.

Le resultat net ressort a 31,1 Mds FCFA en 2020 contre 30,1 Mds FCFA en 2019, en
croissance de 3,2%. Sans tenir compte de I'impact de la révision a la hausse du taux
de la taxe spécifique sur le chiffre d’affaires la croissance du résultat net se situerait
a8,7%.

Developpement de la base clients

La base clients d'ONATEL-SA Fixe et Mobile continue de se développer et s’établit a
pres de 9,5 millions de clients actifs a fin décembre 2020. L’activité Mobile totalise plus
de 9,3 millions de clients, en progression de 9,8% par rapport a 2019.

Grace a des offres variées, adaptées aux clients et a des prix trés compétitifs, ONATEL-
SA continue d’assurer un service de qualité a la population qui continue de nous faire
confiance.

Le parc du Fixe sous l'effet de sa fiabilisation, est passé de 75 291 clients en 2019 a
75 039 clients en 2020.
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